LIy Management Group

Your IT Company!

Training - Advies - Detachering

Wilt u zich certificeren, professionaliseren, omscholen of wilt u nieuwe kennis opdoen van best practices op het
gebied van ICT- of projectmanagement? Dan bent u bij de IT Management Group aan het juiste adres!

ITIL® V3 Expert Track

Met het ITIL Expert Track wordt u door de IT Management Group begeleid naar de officiéle ITIL
Expert certificering. De IT Management Group heeft ervoor gekozen om het ITIL Expert Track op te
bouwen uit alleen de Capability modules. De Capability modules omvatten gezamenlijk

de totale inhoud van ITIL V3. Door te kiezen voor het ITIL Expert Track doorloopt u praktisch

alle modules samen met dezelfde mede-cursisten. Het groepgewijs doorlopen van de modules kan
een groot voordeel zijn voor u als individuele cursist.

Uw profiel
IT Manager, Servicemanager, Change- of Releasemanager, Incidentmanager, (out)sourcingsspecialist,
Deliverymanager, Infrastructuurmanager, IT organisatieadviseur, Procesmanager.

Professioneel en praktijkgericht
In deze professionele en praktijkgerichte track komen de volgende modules terug:
e ITIL® V3 Operational Support & Analysis (4 dagen)
e ITIL® V3 Planning, Protection & Optimization (4 dagen)
e ITIL® V3 Release, Control & Validation (4 dagen)
e ITIL® V3 Service Offerings & Agreements (4 dagen)
e ITIL® V3 Managing Accross the Lifecycle (4 dagen)
Heeft u een module al gevolgd en kunt u daarvan uw officiéle certificering overleggen, dan krijgt u
daarvoor vrijstelling. Dit geldt ook indien u al Lifecycle modules heeft gevolgd.

Trainingsduur en kosten

Deze track duurt 20 dagen. De kosten voor deze track bedragen €7500,-. Deze prijs is inclusief
lesmateriaal, koffie, thee en lunch en exclusief BTW. Heeft u al één van bovenstaande modules met
goed gevolg afgelegd, dan brengen wij per module €1500,- in mindering op de kosten. Het
examengeld bedraagt voor elke module €200,- excl. BTW. U ontvangt bij deze track een iPad 3.

Docenten en locaties
De IT Management Group werkt met de beste docenten. De trainingen worden gegeven op basis van
de groepsvoorkeur in Utrecht, Den Haag, Rotterdam of Amsterdam.

Data ITIL® V3 Expert Track 2012

10-09-2012 t/m 11-09-2012 en 17-09-2012 t/m 18-09-2012 (PPO)
03-10-2012 t/m 04-10-2012 en 10-10-2012 t/m 11-10-2012 (OSA)
05-11-2012 t/m 06-11-2012 en 12-11-2012 t/m 13-11-2012 (RCV)
03-12-2012 t/m 04-12-2012 en 10-12-2012 t/m 11-12-2012 (SOA)

14-01-2013 t/m 15-01-2013 en 21-01-2013 t/m 22-01-2013 (MLC)
Controleert u altijd de actuele data op onze website www.itmg.nl.

Inschrijving en vragen
U kunt zich online aanmelden voor deze track via www.itmg.nl. Heeft u vragen, neemt u dan contact
met ons op via info@itmg.nl of belt u 070-7504127.

ITIL® is a Registered Trade Mark of the Office of Government Commerce in the United Kingdom and other countries
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